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der gennemferes af anden stats undersegelsesmyndighed.
Undersegelser kraever et samspil mellem alle involverede myndigheder, men det er samtidig vig-
tigt, at der ikke rejses tvivl om Havarikommissionens uvildighed og integritet. Abenhed om Ha-
varikommissionens arbejde, metodikker og resultater kan medvirke til et godt samspil. Samspillet
er i stigende grad internationalt, hvor Europa-Kommissionen, den europaiske luftfartsmyndig-
hed EASA og FN's organisation for civil luftfart, ICAQ, spiller en voksende rolle pa luftfartsomra-
det, og Europa-Kommissionen samt det europaiske jernbaneagentur ERA pa jernbaneomradet.

Havarikommissionens undersagelser tager ikke sigte pa placering af skyld eller ansvar.

Undersogelserne og resultaterne har udelukkende et forebyggende sigte med henblik pa at undga
lignende havarier, ulykker og heendelser i fremtiden og at forbedre sikkerheden inden for trans-
port med luftfart og jernbane.

Vision
Ud fra den kontekst som gor sig geeldende, har Havarikommissionen formuleret sin vision som
folger:
- Vileverer et underspgelsesresultat af hoj faglig kvalitet inden for en tidshorisont, som ger,
at resultatet far sa afgorende betydning for forebyggelse af lignende tilfzelde som muligt.

- Vores rolle er objektiv og uvildig, og der er aldrig tvivl om vores integritet.

- Havarikommissionen er en attraktiv faglig samspilspart i en storre sammenhzang nationalt
som internationalt.

Indsatsomrader

For at kunne indfri Havarikommissionens vision er de strategiske indsatsomrader gennem de
kommende ar som folger:

- Levere undersogelsesresultater inden for en periode pa 12 méaneder.

- Sikre hej kvalitet i vores undersegelser folgende internationale standarder og rekomman-
dationer for undersogelsesmetodikker, procedurer og processer.

1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2016/798/EU (Jernbanesikkerhedsdirektiv) og i Eu-
ropa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 996/2010 angives det, at undersegelsesresultater
om muligt ber offentliggares senest 12 maneder efter, at havariet, ulykken eller haendelsen er ind-
truffet. Der er en stigende kompleksitet i undersogelsessagerne, som bl.a. er et resultat af udvik-
lingen af komplekse luftfarts- og jernbanesystemer, regelsaet, internationalisering samt en sti-
gende forventning om undersagelse af de socio-tekniske? og tveerorganisatoriske faktorer, der
indgér i et haendelsesforlab.

Samtidig er havarier, ulykker og handelser svaere at forudsige, og der stilles store krav til Havari-
kommissionens kompetencer, omstilling og fleksibilitet med henblik pa, at de rette undersegere
kan allokeres til opgaverne, nar de opstar saledes, at Havarikommissionen kan gennemfere un-
dersegelserne inden for de anbefalede 12 maneder.

Effektiv gennemforelse af undersogelser sikres forst og fremmest ved et personale af fagligt kom-
petente undersogere, der i pressede situationer kan planlaegge og lede undersegelsesaktiviteterne,
traeffe kompetente beslutninger individuelt og i feellesskab og efterfolgende gennemfore et samlet
undersogelsesforleb. Veldefinerede metodikker, procedurer og processer er en forudsatning for
en effektiv, struktureret og koordineret undersagelse, hvorfor disse er et fundamentalt veerktaj for
organisationen.

2 Socio-tekniske faktorer omhandler det organisatoriske design, hvor interaktion mellem organisation, milje,
mennesker og teknologi medtages
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Veldefinerede metodikker, procedurer og processer er samtidig med til at sikre en heoj kvalitet af

de gennemfgrte undersggelser. Havarikommissionen prioriterer derfor lebende at allokere en del
af sine ressourcer til at revidere og opdatere de nuvearende metodikker, procedurer og processer,
sa de hele tiden afspejler den seneste udvikling i internationale standarder og rekommandationer
for undersogelsesmetodikker, -procedurer og-processer.

Udviklingen i branchen resulterer i stigende krav til Havarikommissionens undersogere.

Komplekse arbejdsopgaver, lobende udvikling af systemer og teknologier, samt fysiske og psyki-
ske udfordringer skal balanceres med faglige udviklingsmuligheder i et konstruktivt arbejdsmilje,
som prages af fleksibilitet, handlefrihed og faglig anseelse. Dermed skal Havarikommissionen
veere en attraktiv arbejdsplads, hvor der lgbende fokuseres pa de interne rammer som et funda-
ment for at gennemfore effektive undersegelser med resultater af hoj faglig kvalitet. Ved samtidig
at folge internationale metodikker og processer skabes der et hejt fagligt niveau og kvalitet af Ha-
varikommissionens undersogelser, hvilket gar Havarikommissionen til en mere attraktiv sam-
spilspart i bdde de internationale og nationale undersegelsesfora.

Offentlighedens interesse for Havarikommissionens arbejde afspejler sig i et stigende antal hen-
vendelser fra medierne og borgere. Dette aspekt skal Havarikommissionen forholde sig til strate-
gisk og kompetencemaessigt, bade i forhold til menneskelige ressourcer samt til den hastige ud-
vikling inden for de sociale medier. Havarikommissionen vil vaere aben i sin kommunikation om
Havarikommissionens metodikker og resultater, og dermed vaere med til at sikre en bedre forsta-
else i offentligheden af Havarikommissionens rolle som verende en sikkerhedsundersagelsesor-
ganisation, der forebygger havarier og ulykker og ikke placerer skyld eller ansvar.

Forenede Nationers Verdensmal
De Forenede Nationer (FN) har opstillet 17 verdensmal for baeredygtig udvikling.

Fra 2023 skal styrelser og statsinstitutioner fastsatte mal for baeredygtig udvikling for deres opga-
ver.

Havarikommissionen har begransede muligheder for at bidrage til realiseringen af FN’'s Verdens-
mal. Havarikommissionen er dog overbevist om at selv sma bidrag gor en forskel.

Havarikommissionen kan bidrage til en realisering via de to nedenstaende verdensmal.

EN Verdensmdl 9.1.

Der skal udvikles palidelig, beredygtig og robust infrastruktur af hej kvalitet, herunder regionale
og granseoverskridende infrastruktur, for at stotte den skonomiske udvikling og menneskelig
trivsel, med fokus pa lige adgang for alle til en overkommelig pris.

Havarikommissionen kan gennem sine undersogelser bidrage til at skabe en mere palidelig infra-
struktur,

FN Verdensmdl 12.7.

Der skal fremmes beeredygtige offentlige indkebspraksis i overensstemmelse med nationale poli-
tikker og prioriteter.

Overordnet handteres baeredygtig indkebspraksis centralt i staten, hvilken Havarikommissionen
folger. Der er dog et omrade, hvor Havarikommissionen kan bidrage yderligere.

Pa nuveerende tidspunkt har Havarikommissionen to tjenestekeretejer, der anvender fossilt
breendstof. En narliggende handling kunne veere at udskifte koretsjerne med f.eks. el-keretgjer.
Pa nuvaerende tidspunkt er der ikke eldrevne keretajer, der kan indfri Havarikommissionens ker-
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selsmenster. Dertil kommer ogsé en balance mellem at udskifte keretgjerne til miljerigtige kerete-

jer og de ressourcer, der anvendes til produktionen af disse samt de ressourcer, der liggerien
bortskaffelse af de nuveerende koretojerne kontra deres restlevetid.

Havarikommissionen vurderer derfor at bedste bidrag inden for baeredygtig transport i kommissi-
onens regi vil vaere at overga til storre anvendelse af biobraendsel, og derfor er der opstillet et mal
for dette.



2 Mal

2.1 Effektiv gennemforelse af undersogelser og bidrag til mere pilidelig infrastruktur

I mélet ligger der tre bestraebelser;
- atveere effektiv i gennemferelsen af undersagelserne og,

- atundersagelsesresultaterne er aktuelle og far sa afgerende betydning for forebyggel-
sen af lignende havarier, ulykker og haendelser som muligt samt

- at bidrage til en mere palidelig infrastruktur via undersogelser, der skal forebygge gen-
tagelser af lignende havarier, ulykker og haendelser.

De tre bestraebelser opfyldes ved at underspgelserne gennemfores inden for 12 maneder.

Miél 2.1.1 Lufifartsundersogeiser inden for 12 mineder

Mélemetode Mailing af den andel af de undersegelser, som er afsluttet inden for 12 mineder, efter
de er indiruffet. Resultatet opgores i procent af den andel af offentliggjorte underse-
gelsesresultater, der opfylder kriteriet.

Fuld opfyldelse Deluvis opfyldelse Ingen opfyldelse
2023 Overgo % 75-90 % Under 75 %
2024 Overgo % 75-00 % Under 75 %
2025 Over go % 75-90 % Under 75 %
2026 Overgo % 75-90 % Under 75 %
MAl 2.1.2 Jernbaneundersagelser inden for 12 méneder
Milemetode Maling af den andel af de undersogelser, som er afsluttet inden for 12 maneder, efter

de er indtruffet. Resultatet opgeres i procent af den andel af offentliggjorte underse-
gelsesresultater, der opfylder kriteriet.

Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse
2023 Over 85 % 75-85 % Under 75 %
2024 Over 85 % 75-85 % Under 75 %
2025 Over 85 % 75-85 % Under 75 %
2026 Over 8§ % 75-85 % Under 75 %

Maiszetningen for fuld opfyldelse for henholdsvis luftfarts- og jernbaneundersegelser differen-
tierer idet der er en forskel i antallet af undersegelser, der gennemfores. Et enkelt undersogel-
sesresultat uden for succeskriteriet kan derfor fa stor indflydelse pa den samlede malopfyl-
delse, hvilket er begrundelsen for de differentierede malsaetninger.




2.2 God kommunikation og service til offentligheden

Den stigende offentlige interesse for Havarikommissionens arbejde afspejler sig i et stigende antal hen-
vendelser, der skal handteres. For at levere en god service og klar kommunikation, sa setter Havari-
kommissionen et mal om at betjene offentligheden inden for en tidshorisont, der kan anses for rimelig
og god service.

MAl 2.2 God kommunikation og service

Mailemetode Alle henvendelser fra borgere og virksomheder besvares inden for 10 arbejdsdage el-
ler det meddeles inden for 10 arbejdsdage hvorndr endeligt svar kan forventes.

Resultatet opgeres i procent for den del, der opfylder kriteriet og er baseret pi et re-
prasentativt antal stikprover.

Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse
2023 Over 85 % 75-85 % Under 75 %
2024 Over 85 % 75-85 % Under 75 %
2025 QOver 85 % 75-85 % Under 75 %
2026 Qver 85 % 75-85 % Under 75 %

2.3 Mere beredygtig transport

I mélet ligger der en bestraebelse om at anvende mere miljovenligt breendstof under den til enhver tid
gxldende indkebsaftale.

MAil 2.3 Mere bzredygtig transport

Mailemetode En opgorelse af brendstof anvendt, opgjort i procent for miljevenligt braendstof.
Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse

2023 Qver go % 75-90 % Under 75 %

2024 Over 9o % 75-90 % Under 75 %

2025 Qver 90 % 75-90 % Under 75 %

2026 Over 90 % 75-90 % Under 75 %
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